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Poste   italiane  

Risorse Umane e Organizzazione    


	Prot.                    45/2011
	ORDINE DI SERVIZIO


	n.                          26/11 

	Decorrenza    immediata
	
	Data            17.10.2011    

	OGGETTO:
	                                                BANCOPOSTA


Si comunica che, con effetto immediato, in ambito BancoPosta, nella funzione Progetti, Processi e Procedure risulta superata la funzione Monitoraggio Operativo, con confluenza delle relative attività e risorse secondo i criteri di seguito indicati:

· confluiscono nella funzione Monitoraggio Performance e SLA in ambito Progetti, Processi e Procedure, le risorse precedentemente impiegate in attività di monitoraggio degli indicatori gestionali;
· confluiscono nella funzione Gestione Rapporti Clientela in ambito Operazioni, le risorse precedentemente impiegate in attività di e-procurement per la funzione BancoPosta e di gestione degli adempimenti per l’approvvigionamento dei valori in bianco e dei materiali di consumo per le strutture operative territoriali. 
Con pari decorrenza, in ambito Progetti, Processi e Procedure, la responsabilità della funzione Prodotti di Finanziamento viene attribuita a Giovanni Bertoli Palomba.
                                                                                       L’AMMINISTRATORE DELEGATO 

                                                                                                          Massimo Sarmi
                                                                                                         (originale firmato)
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